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1. KOULUTUKSEN ARVIOINTIEN KANSALLINEN OHJAUS JA KEHITTAMISSUUNTA

Koulutuksen jarjestajan tulee arvioida jarjestamaansé koulutusta ja sen vaikuttavuutta seka
osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Koulutuksen jarjestgjien arviointivelvoite on si-
sallytetty lakiin ammatillisesta koulutuksesta (L630/1998). Kuntalaki (L410/2015) velvoittaa
myo6s kuntayhtymid arvioimaan omaa toimintaansa. Uuteen ammatillisen koulutuksen lakiesityk-
seen (HE 8.11.2016/109 8) siséltyy velvoite laadunhallinnasta ja koulutuksen arvioinnista.
Saannodksen mukaan koulutuksen jarjestajan tulisi arvioida jarjestamiaan tutkintoja, koulutusta
ja muuta toimintaa seka niiden vaikuttavuutta.

Koulutuksen jarjestajan on myods sdannollisesti osallistuttava ulkopuoliseen toimintansa ja laatu-
jarjestelmiensa arviointiin seka julkistettava jarjestamansa arvioinnin tulokset. Paikallisten arvi-
ointien toteuttamistavat ovat koulutuksen jarjestdjien vastuulla. Yhtendisia jarjestgjia velvoittavia
arviointimalleja ja mittareita ei ole. Arvioinnilta edellytetddn systemaattisuutta, kattavuutta ja
hyodyllisyytta.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011-2020 linjaa kokonaisvaltaisesti laadunhallintaa.
Laadunhallinta tulee olla systemaattista kaikilla ammatillisen koulutuksen toimijatasoilla ja kai-
kissa koulutusmuodoissa. Opetus- ja kulttuuriministerid kehittaa erilaisille koulutuksen jarjesta-
jille soveltuvan laadunhallinnan jatkuvaa parantamista tukevan laadunhallintajarjestelmien audi-
tointiprosessin ja kriteeriston.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) on itsenédinen koulutuksen arviointivirasto, joka
perustettiin 1.5.2014. Arviointikeskuksen tehtéavana on toteuttaa koulutuksen ja opetuksen arvi-
ointeja. Toimiala kattaa koko koulutusjarjestelman varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen.
Arviointikeskus toteuttaa jarjestelméa- ja teema-arviointeja, oppimistulosten arviointeja seka kou-
lutusalakohtaisia arviointeja. Keskuksen tehtdvana on myos tukea opetuksen ja koulutuksen jar-
jestdjia ja korkeakouluja arviointia ja laadunhallintaa koskevissa asioissa seka kehittdd koulutuk-
sen arviointia. Arviointikeskuksen tehtavista ja organisoinnista sdadetaén laissa 1295/2013 ja
asetuksessa 1317/2013.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen tehtavéana on tukea koulutuksen jarjestajia
laadunhallinnan kehittamisessa seka kannustaa toiminnan ja tulosten laadun jatkuvaan paranta-
miseen kohti erinomaisuutta. Suosituksen viitekehyksena on yleinen eurooppalainen laadunvar-
mistuksen ja laadunhallinnan viitekehys (CQAF), joka korostaa laadun jatkuvaa parantamista
(Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus, OPH 2008).

1.1. Ammatillisen koulutuksen rahoituksen maaraytyminen vuodesta 2018

Ammatillisen koulutuksen tuloksellisuus otettiin ensimmaisen kerran osaksi yksikkbhinnan maa-
raytymisperustetta vuoden 2006 rahoituksessa hallituksen esityksen (HE88/2005) mukaisesti.
Ammatillisen koulutuksen yksikkéhinnan porrastaminen toiminnan tuloksellisuuden perusteella
on saadetty opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetulla asetuksella. Vuonna 2011 uudis-
tetun tuloksellisuusrahoituksen tavoitteena on tukea koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden pa-
rantamista seka kannustaa koulutuksen jarjestgjia pitkajanteiseen ja tavoitteelliseen kehittdmis-
tyohon.

Jatkossa ammatillista koulutusta sdadellaan yhdella toimintalailla ja yhdelld jarjestamisluvalla,
joihin sisaltyvat kokonaisuudessaan ammatillinen perus- ja lisdkoulutus seké oppisopimuskoulu-
tus. Ammatillisen koulutuksen rahoitus- ja ohjausjarjestelmésta tehdaan yhtenainen koko-
naisuus yhdistamalla ammatillisen perus- ja lisdakoulutuksen seka oppisopimuskoulutuksen erilli-
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set sdately-, ohjaus- ja rahoitusjarjestelmat. Ammatillisen koulutuksen saatelyprosesseja tehos-
tetaan ja paatdksenteon lapinakyvyytta lisataan ministerion ja koulutuksen jarjestgjien valisella
sahkoisella paatoksenteko- ja asiointijarjestelmalla.

Uudistettu lainsaadanto tulee voimaan vuoden 2018 alusta. Uudessa rahoitusjarjestelméssa
ammatillisen koulutuksen tulosrahoituksesta védhennetaan ensin enintaan nelja prosenttia vas-
taava euroméaara (strategiarahoitus). Tulosrahoituksen osuus tulee kasvamaan nykyisestéa 3
%:sta 50 %: iin rahoituksen maarasta. Perusrahoituksen osuus laskee viiden vuoden siirtyma-
ajalla 90 %:sta 50 %:iin.

Vuosi Perusrahoitus Suoritusrahoitus Vaikuttavuusrahoitus
2018 90 % 5% 5%

2019 80 % 10 % 10 %

2020 72,5 % 15 % 12,5 %

2021 60 % 25 % 15 %

2022 50 % 35 % 15 %

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymén strategian mukaisesti ammatillisen koulutuksen tulokselli-
suusrahoituksesta vuosittain saatavaa lisarahoitusta kaytetddan mm. henkildston kehittamista ja
tyohyvinvointia tukeviin toimenpiteisiin seka opetuksen ja henkiléston kehittdmishankkeiden
omavastuuosuuksiin.

1.2.Laatustrategia osana kuntayhtyman strategiaa ja kehittdmista

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymén strategiaan 2017—-2019 sisaltyvan laatustrategian avulla
luodaan yhdenmukaiset periaatteet kuntayhtyméan laadunhallinnalle. Laadunhallinta perustuu
jatkuvan ja systemaattisen kehittamisen periaatteelle ja toiminnan suunnittelun (tavoitteet), to-
teutuksen, arvioinnin (tulokset) ja kehittdmisen sykliin. Laadunhallinta on kiinte& osa kuntayhty-
man toimintaa ja silla vastataan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin seka tuetaan ammatillisen
koulutuksen jatkuvaa parantamista.

Kuntayhtyméssa tehdaan saanndllisesti itsearviointia, joka koskee yhtymévaltuuston asettamia
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden tuloksia. Osavuosikatsaukset esitetdan toukokuussa
ja lokakuussa. Kuntayhtymén toimintakertomus ja henkildstotilinpaatos ovat vuosiraportteja.
Koulutuskuntayhtyma osallistuu Koulutuksen arviointikeskuksen (KARVI) koordinoimiin valta-
kunnallisiin arviointeihin sek&a oppimistulosten kansallisiin arviointeihin.

Vuonna 2015 tehdyn itsearvioinnin tulosten keskeisten kehittdmiskohteiden kehittamista jatke-
taan edelleen yhteistydssd LAATUSAMPO-verkoston kanssa (toiminnan arvioinnin kehittami-
nen, toimintajarjestelman jalkauttaminen henkiléstdlle ja toimintojen tehostaminen LEAN-ajatte-
lun mukaisesti). Toimintakasikirjan alustavaihtoehdot kartoitetaan ja tehd&éan paatds uuteen
alustaan siirtymisesté vuoden 2017 aikana. Kuntayhtyméa valmistautuu tuleviin kansallisiin it-
searviointeihin toteuttamalla EFQM-osa-arvioinnin vuoden 2017 aikana.

1.3.Arviointi- ja laadunvarmistussuunnitelman tarkoitus ja arviointia tukevia toimenpi-
teita

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyméan arviointi- ja laadunvarmistussuunnitelma ohjaa tiedonke-
ruuta ja arviointia ammattiopistojen koulutustehtavan onnistumisesta seka tuottaa tietoa koulu-
tuksen suunnittelun ja kehittdmisen tueksi. Arviointi tuottaa tietoa toiminnan tuloksellisuudesta
(vaikuttavuudesta, tehokkuudesta ja taloudellisuudesta) ja laadukkuudesta. Arviointi- ja laadun-
varmistussuunnitelma edistaa arviointiin perustuvaa johtamista ammattiopistoissa ja ohjaa tie-
don kerdamisen ohella tulosten analysointiin, tulkintaan, johtopaatosten tekoon seka kehittamis-
toimenpiteiden valintaan ja seurantaan.



Arviointi- ja laadunvarmistussuunnitelma ohjaa Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman koulutuk-
sen jarjestamisluvan mukaista koulutusta: ammatillista peruskoulutusta, ammatilliseen perus-
koulutukseen valmentavaa seka tyohon ja itsendiseen elamééan valmentavaa koulutusta, oppi-
sopimuskoulutusta seka lisé- ja tdydennyskoulutusta. Arviointi on ennakoivaa (tulevaisuutta ar-
vioivaa ja prosessin aikaista (tapahtuman aikaista). Lisaksi arvioidaan saavutettuja tuloksia.

Arvioinnin toteutuksesta vastaa Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman kehittamispalvelut ja kun-
tayhtyman laatu- ja kehittamistiimi. Opiskelijahallintojarjestelmésta ja kuntayhtyméan toimintajar-
jestelméasta keratdén arviointitiedot. Toiminnan arviointi sisaltyy kuntayhtyman strategiaproses-
siin tarkeana osana.

2. LAADUNHALLINNAN JA ARVIOINNIN NYKYTILA

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyméan intranetissa (SILTA) olevasta toimintakasikirjasta I6ytyvat
koulutustoiminnan prosessien kuvaukset ja linkit keskeisiin opetustydssa tarvittaviin aineistoihin
seka toiminnan tuloksiin. Kuntayhtyman henkilosto kayttaa toimintakasikirjaa omilla verkkotun-
nuksillaan. Toimintajarjestelman ja toimintakasikirjan toimivuutta arvioitiin kevaalla 2015 opetus-
ja kulttuuriministerion laatimalla laadunhallintakriteeristolla.

Itsearvioinnin tuloksista ja kehittdmiskohteista koottiin yhteenveto, joka I0ytyy toimintakasikir-
jasta. Itsearvioinnin kokonaisarvona oli kehittyva. Itsearvioinnissa valittiin ja priorisointiin toimin-
nan keskeisimmat kehittdmiskohteet, jotka kasiteltiin kuntayhtyman johtoryhmassa ja laatu- ja
kehittamistiimissa. Keskeisimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat kyselyjen kasittely (opiskelijat,
henkil6sto, tydelama), palaute- ja ennakointitiedon systemaattinen kasittely, analysointi ja tulos-
ten hydodyntaminen kaikkien osapuolten kanssa (OKM:n kriteeristd, kohta 5). Toinen keskeinen
kehittdmiskohde on palautetiedon pohjalta k&ynnistetyn kehittamistoiminnan suunnitelmallisuus
ja systemaattinen seuranta (OKM:n kriteeristd, kohta 6).

Muita kehittamiskohteita ovat laadunhallintajarjestelmén kehittaminen suunnitelmallisemmaksi
ja tuloksellisuutta mittaavaksi. Toiminnan laadun parantamiseksi kehittamiskohteeksi valittiin
myo6s henkiloston sitouttaminen toimintakasikirjan kayttoon. Kehittdmiskohteiden toteutukselle
laadittiin aikataulutettu kehittamissuunnitelma. Toiminnan arviointia kehitetdan yhteistyossa
Pohjois-Suomen ammatillisen koulutuksen koulutuksenjarjestajien LAATUSAMPO-verkostossa.
Kuntayhtyma toteutti vuoden 2016 alussa sisdisen auditointikoulutuksen, jonka yhteydessa teh-
tiin jokaisella kuntayhtyman tulosalueella harjoitusauditointi opetuksen tydelamalahtoisyys -tee-
masta.
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Kuva 1. Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman toimintakasikirja

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymé&n strategia sisaltaa vuosittain paivitettavan toiminta- ja ta-
loussuunnitelman. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka talousarvio siséltyvat suunnitel-
maan. Kuntayhtymalla on asiakas-, henkilosto-, rakenne-, prosessi- ja taloudelliset tavoitteet
BSC-mittariston mukaisesti. Kuntayhtyméan toimintaan liittyvat keskeiset maaralliset luvut koo-
taan suoritemittaristoon.

Laadunvarmistus- ja arviointisuunnitelman liitteend on EFQM-arviointimallin mukaiset arviointi-
alueet, niiden tavoitetasot, mittarit ja osa-alueittaiset vimeisimmat toteumat. Arviointiin liittyvat
lomakkeet [0ytyvat kuntayhtymé&n Sharepointista. RADAR-arviointi kuuluu osana EFQM-arvioin-
tiin. EFQM —arvioinnilla arvioidaan toimintaa ja tuloksia. Kuntayhtyma voi suorittaa vertaisarvi-
ointia muiden koulutusorganisaatioiden kanssa. Lisaksi OKM/OPH/KARVI-kriteeriston perus-
teella voidaan arvioida laatujarjestelmén toimintaa.

2.1.Mita ja miten arvioidaan

Kuntayhtyman perustehtava on tuottaa riittavasti ammattitaitoisia osaajia ja yrittgjia toiminta-alu-
eemme uudistuvalle elinkeinotoiminnalle. Ammattiin valmistuvat opiskelijat tuntevat tydela-
massa vaadittavat perustiedot ja -taidot. Ammatillinen koulutus ja kasvatus tukevat ammatillis-
ten ja yhteiskunnallisten valmiuksien kehittymisté. Koulutuskuntayhtyma jarjestaé ja organisoi
oman toimintansa siten, ettéa yhtyman jarjestama koulutus on alueellisesti, valtakunnallisesti
seké kansainvalisesti arvioiden tuloksellista ja laadukasta. Kuntayhtymasta valmistuvat toimivat
aktiivisesti yhteiskunnassa.

Arviointitietoa keratd&n systemaattisesti eri menetelmilla. Kuntayhtyman toiminta- ja taloussuun-
nitelmassa on méaaritelty toimintatavoitteet (strategiset tavoitteet), joihin on huomioitu ammatilli-
sen koulutuksen tuloksellisuusrahoituksen perustana olevat mittarit. Strategiassa olevien toimin-
nallisten tavoitteiden lisaksi koulutuksen jarjestajan eri osa-alueiden suunnitelmissa ja strategi-
oissa on esitetty keskeisten koulutusprosessien tavoitteiden seurantaa varten mittarit, joiden
avulla seurataan tavoitteiden toteutumista ja prosessien kehittymista. Prosessien tavoitteet pai-



nottuvat maarallisiin lukuihin. Kuntayhtyma kerda palautetta saanndllisesti henkilostolta ja opis-
kelijoilta. Kyselyt tehdddn OPIX (koulutuksen jarjestdjien yhteinen portaali) — verkoston yhtei-
sesti sovituilla mittareilla.

2.2.Arvioinnin kaytdnndon toteutus

Kuntayhtyman itsearviointi perustuu EFQM-arviointimalliin. Toiminnan arviointi painottuu ku-
vausten laadintaan, nykytilan arviointiin ja arvioinnin kehittdmistoimenpiteisiin seka mahdollisiin
pisteytyksiin. Jatkuvan parantamisen toimintamallin avulla koordinoidaan, johdetaan ja kehite-
tdan organisaation toimintoja ja luodaan edellytykset kilpailukykyiselle, aluevaikuttavalle, tehok-
kaalle ja laadukkaalle toiminnalle.

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyméssa kerataan joka toinen tai kolmas vuosi arviointitietoa toi-
mintaa kuvaavista alueista:

Johtajuus

Henkildsto

Strategia

Kumppanuudet ja resurssit
Prosessit, tuotteet ja palvelut

Vuosittain arviointitietoa kerataan tuloksia kuvaavista alueista:

Toiminnan tulokset
Henkilostotulokset
Asiakastulokset
Yhteiskuntatulokset

EFQM-arviointien aikataulu tarkistetaan vuosittain strategiasuunnittelun yhteydessa.
Arviointialueet 2017 2018 2019
Johtajuus
Henkil6sto
Strategia
Kumppanuudet ja resurssit
Prosessit, tuotteet ja palvelut kevat
Henkildstotulokset
Asiakastulokset
Yhteiskuntatulokset
Toiminnan tulokset

Kuntayhtyman johdon katselmus arviointitiedon perusteella suoritetaan kevaalla kuntayhtyman

johtoryhman viimeisessa kokouksessa.

Hitsaajan perustutkintoon, ammatti- ja erikoisammattitutkintoon, suoritettuun IW-hitsaajan pate-
vyyteen ja levyseppahitsaajan hitsausosioon valmistavassa koulutuksessa suoritetaan ulkopuo-
linen auditointi vahintaan kolmen vuoden vélein. Jokaisen ulkopuolisen auditoinnin valilla hit-
sauskoordinaattori tekee sisaisen auditoinnin. Auditoinnissa kaytetddn apuna EWF/SHY-loma-
ketta. Jokiedu Oy auditoi.

Haapajarven ammattiopiston robottinavetan toimintajarjestelma on laadittu ISO 9001—standar-
din mukaisesti. Navetan toimintajarjestelma on osa Valion maanlaajuista ohjeistusta, jolla on
luotu malli toimivasta maatilan laatukasikirjasta. Navetan henkil6sto paivittaa, yllapitaa ja seuraa



jatkuvasti toimintajarjestelmaan kuuluvia tapahtumia ja Valion neuvonta seuraa ja tukee toimin-
taa.

3. TOIMINTOJEN PALAUTE- JA ARVIOINTIJARJESTELMA

Koulutuskuntayhtyman toimintojen palaute- ja arviointijarjestelmé koostuu kuntayhtyman henki-
|6stokyselyiden tuloksista, tuloksellisuusrahoitusjarjestelman mittareiden tuloksista, strategiassa
asetetuista tavoitteista ja niiden toteutumisesta.

3.1. Toimintak&sikirja ohjaa toimintaa

Koulutuksenjarjestgjat kehittdvat omaa laatujarjestelmaansa ja varmistavat sen kattavuuden ja
toimivuuden seka jatkuvan kehityksen. He myds asettavat tavoitteet laatujarjestelman kehittami-
selle tekemé&ansa itsearviointiin ja muihin tuloksiin perustuen ja varmistavat laadunhallinnan ja
laatukulttuurin jatkuvan kehittymisen. Koulutuksenjarjestavat varmistavat, etta laadunhallintajar-
jestelmé kattaa kaikki toiminnot ja kehittavat osana laatukulttuuriaan menettelytapoja, joilla var-
mistetaan eri prosessien ja toimintayksikdiden toimintojen yhdensuuntaisuus.

Koulutuksenjarjestaja varmistaa henkiloston ja opiskelijoiden laadunhallintaosaamisen. Lisaksi
varmistetaan eri tahojen kuten opiskelijoiden, tydelaman, kumppaneiden ja muiden sidosryh-
mien osallistumisen laadunhallintaan ja sen kehittdmiseen. Nama toimenpiteet vahvistavat orga-
nisaation oppimista.

Koulutuksenjarjestajalla on oltava kokonaisvaltainen kasitys parantamis- ja kehittamistarpeista.
Liséksi on oltava jatkuvan parantamisen ja kehittamisen menettelytavat ja niiden toteutumisen
seuranta. Arviointisuunnitelman toteutuminen on varmistettava kaytanngdssa ja turvattava arvi-
oinnin jatkuva kehittdminen.

Kuntayhtyman toimintakasikirjassa prosessit on jaettu paaprosesseihin, joita ovat ammatillinen
peruskoulutus, aikuiskoulutus, valmentavat koulutukset ja tydelamépalvelut. Tukiprosesseja
ovat johtaminen ja strategiat, sisdiset palvelut seka toiminnan arviointi ja tulokset. Prosessit tar-
kastellaan uudelleen vuoden 2017 aikana, kun valmistaudutaan ammatillisen koulutuksen refor-
min toteutukseen. Paaprosessit yhdistyvéat yhdeksi ammatillisen koulutuksen prosessiksi. Tuki-
prosessit sailyvat ennallaan.

3.2.Opiskelijapalautteen kerddminen opiskelun eri vaiheissa

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymésséa tehdaan opiskelijoille saanndllisesti tulo-, olo- ja paatto-
kyselyt. Koulutuskuntayhtyma on mukana OPIX-verkostossa, jonka mallin mukaisesti tehdaén
kaikille aloittaville opiskelijoille tulokysely lokakuussa. Toisen vuoden opiskelijoille tehdaan olo-
kysely helmikuussa ja paattavien luokkien opiskelijoille tehd&&n opiskelun paattyessa paattoky-
sely. Kyselyjen tulosten kokoamisesta vastaa kuntayhtyman opiskelijahallintovastaava.

Toimintakasikirjasta loytyvat saanndllisesti suoritettavien kyselyiden tulokset. Naita kyselyja ovat
AIPAL-palautekysely, OPAL-palautekysely, valmistavan koulutuksen palautekysely, palauteky-
sely tutkinnon suorittajalle, VALMA-opiskelijakysely, TELMA-opiskelijakysely, ja vankilaopiskeli-
joiden kysely. Jokaisen tydssaoppimisjakson ja ammattiosaamisen nayton jalkeen tehdaan pa-
lautekysely opiskelijoille ja opettajille. Tyopaikkaohjaajille tehtavien kyselyiden mé&ara sovitaan
vuosittain. Toimintakasikirjasta l6ytyvat liséksi tydssdoppimisen palautekysely ohjaavalle opetta-
jalle, tydssaoppimisen palautekysely tyopaikkaohjaajalle ja palautekysely nayttotutkintojen ar-
vioijille. Kyselyiden tulokset tullaan keskittamaan opiskelijahallintojarjestelman tulosportaaliin,
johon l6ytyy linkki toimintakasikirjasta.



3.3.0petussuunnitelman yhteinen osa ja arviointi

Opetussuunnitelman yhteinen osa méaarittelee tavoitteet kuntayhtyman ammattiopisoissa toteu-
tettavalle opetukselle, koulutukselle ja tydelamayhteistyolle. Opetussuunnitelman yhteisen osan
tavoitteena on mahdollistaa yksilon kasvu ja kehittyminen vastuulliseksi jaseneksi ammattialal-

laan ja yhteiskunnassa.

Pedagogisen toiminnan johtamisen malli

KUKA JOHTAA, MITAJOHTAA  MILLA JOHDETAAN

Strateginen johto / Johtoryhma
*  Strategiaty®
e Kehittamisen painopisteet
e Pedagoginen tahtotila
*  Pedagogisen kehittdmistyon lin-
jaukset
o Kehittamispalvelut
e Rehtoritydryhma
e JEDU-tason pedagogiset
tiimit

Ammattiopistotaso / Lahiesimiestyd
*  Pedagogisen suunnittelu- ja ke-
hittdmistydn johtaminen
*  Yksikkd / alojen tason edustus:
e Apulaisrehtorit
Koulutusjohtajat
Osastonjohtajat
Linjavastaavat
ym. lahiesimiehet

Opetushenkiléston yhteistyd
*  Pedagogisen kehittdmistyon to-
teuttaminen

Strategiset linjaukset ja talousar-

vio

*  Toiminnalliset ja taloudelliset
painopisteet

*  Laadunhallinta ja ennakointi

$

Pedagoginen ohjelma

*  Oppimisympdristéjen rakenta-
misen linjaukset

*  Henkiléston ammatillisen
osaamisen kartoittaminen ja
kehittaminen

*  Henkiléstdon osaamisen var-
mistaminen

*  Palautejarjestelmat

*  OPS/KOSU yhteisten linjaus-
ten toteutus

*  OPS-vastaavien kokoukset

*  Koulutussuunnitelmavastaa-
vien kokoukset

$

Pedagogisen ohjelman jalkaut-
taminen
*  OPS/KOSU-linjausten toteu-
tus
*  Pedagoginen toimintaohje
*  Yksilollisten opintopolkujen
suunnittelu ja toteutus
*  Menetelméllinen kehittami-
nen
*  Kehityskeskustelut
*  Koulutukset

Opetushenkildéston yhteistoi-
minnallisen osaamisen varmis-
taminen

3.4.Laadullinen ennakointi ja laadunhallinta

JOHTAMISTYOTA TUKEVAT
FOORUMIT

Arviointitoimikunta
Soratoimikunta

JEDUn tiimit
Tutkintotoimikunnat

Hankkeet

Verkko-opetus yhteistyo ja
verkko-opetuksen tuki
Moniammatillinen verkostoyh-
teistyd

Kokoukset

Kuntayhtyman strategiassa maaritellylla laadullisella ennakoinnilla kartoitetaan tyéelaméan muut-
tuvia osaamistarpeita ja varaudutaan tulevaisuuteen. Laadullisella ennakoinnilla tuotetaan tietoa
siitd, millaista osaamista tydelama tulevaisuudessa tarvitsee ja miten tahan tarpeeseen voidaan
koulutustarjontaa kehittdmalla vastata.



Jokainen koulutuksenjarjestdja arvioi koulutuksessa tarvittavat resurssinsa alueen koulutus- ja
osaamistarpeiden perusteella. Uuden lakiesityksen mukaan koulutuksen jarjestajan tulee enna-
koida koulutustarpeita huomioiden toiminta-alueensa tyovoimatarve ja vaestokehitys. Pohjois-
Pohjanmaan liitto vastaa maakunnan keskipitk&n ja pitkan aikavalin ennakoinnista.

Ennakointitoiminta vaikuttaa koulutuksen strategiseen ohjaamiseen maakunnassa. Koulutustoi-
mintaan keskeisesti vaikuttavat dokumentit ovat maakuntasuunnitelma ja maakuntaohjelma.
Myds ELY-keskus ennakoi koulutus- ja tybvoimatarpeita ja ammattirakenteita. Ennakointiin pe-
rustuvat tydvoiman kysynté ja poistuma maarittavat tulevaisuuden koulutustarvetta. Laadukas
koulutustoiminta edistaa tasapainoista aluekehitysta ja aluerakennetta.

3.5.Kansallinen koulutuksen ja oppimistulosten arviointi

Koulutuksen arviointikeskus vastaa koulutuksen kansallisesta arvioinnista ja méaarittelee arvioin-
tikohteet. Koulutuksen arviointikeskus velvoittaa koulutuksen jarjestajat osallistumaan ulkopuoli-
seen toiminnan arviointiin. Arviointikeskus toteuttaa jarjestelméa- ja teema-arviointeja, oppimistu-
losten arviointeja seka koulutusalakohtaisia arviointeja.

Opetushallitus on kerannyt vuodesta 2007 lahtien koulutuksen jarjestgjilta tietoa
ammattiosaamisen naytoista. Tiedon kerddmisen tavoitteena on ollut tuottaa valtakunnallista
tietoa koulutuksen laadusta, tuloksista ja vaikuttavuudesta. Toiminnan lahtokohtana on ollut,
ettd arviointitieto saadaan suoraan ammattiosaamisen naytoista. Muuta arviointia ei taman
lisdksi tehda.

Koulutuksen jarjestajakohtainen arviointiraportti kasitellaan yksityiskohtaisesti kuntayhtyméan
arviointitoimikunnassa, joka on lakisaateinen ammattiosaamisen nayttéjen toimielin.
Toimielimen tehtdvand on ammattiosaamisen nayttéjen laadun varmistaminen.
Tutkintokohtainen arviointiraportti mahdollistaa yhtymé&n toiminnan vertaamisen muiden
koulutuksen jarjestajien toimintaan. Arviointiraportti kasitellaan kuntayhtyman hallintoelimien
lisdksi pedagogisessa tiimissé ja annetaan tiedoksi ammattiopistojen rehtoreille ja osastoille.
Arviointiraportti 16ytyy kuntayhtyman toimintakasikirjasta.

Kuntayhtymassa kootaan raportti oppimistulostiedoista ja muista tulostiedoista. Tiedot kootaan
vuosittain opiskelijahallintajarjestelmasta, oppimistulos- ja muista arviointitiedoista. Raportti
kasitelladn arviointitoimikunnassa, johtoryhmassa, pedagogisessa tiimissa, ammattiopistoissa ja
kuntayhtyman yhtymahallituksessa. Raportti kokoaa yhteen saatavilla olevan arviointitiedon.
Raportti 16ytyy toimintakasikirjasta.

3.6. Toimintakasikirjan kehittaminen, arvioinnin vaikuttavuus ja tulosten hyédyntami-
nen

Toimintakasikirjaa kehitetdan jatkuvasti. Toiminnan kehittamisesta vastaa kuntayhtyman laatu-
tiimi. Uudet ja muuttuneet dokumentit paivitetddn suoraan toimintakasikirjaan. Toimintakasikir-
jan kehittdmiseen on maaritelty osa-aluekohtaiset vastuuhenkilot. Ammatillisen koulutuksen tu-
leva reformi muuttaa toimintakasikirjan rakennetta. Paaprosessit yhdistyvat yhdeksi koulutus-
prossiksi koulutusmuotojen yhdistyessa yhdella jarjestamisluvalla ohjattavaksi toiminnaksi. Tuki-
prosessit sdilynevat pdéosin entisen kaltaisina.
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Kuntayhtym&n oppisopimustoiminta rahoittaa koulutusta ja siséltyy kaikkiin koulutusmuotoihin.
Tybssaoppimisen laadunhallinta sisaltyy kuntayhtyman laadunhallintajarjestelmaan. Jokilaakso-
jen koulutuskuntayhtyman omistama Jokiedu Oy vastaa markkinaehtoisen koulutuksen tarjon-
nasta.

Toimintakasikirjaan sisaltyvat lisaksi vuosittain paivitettdva suunnitelmat: Laatutyén kehittami-
sen vuosisuunnitelma/vuosikello (lite 1.), Hallinnon arvioinnin vuosikello (lite 2.), EFQM-arvioin-
tialueet (liite 3.), Arviointikortti ja ohjeet tulosalueille (liite 4.) ja Arvioinnit, raportit ja palautteet —
arvioinnin vuosiaikataulu (liite 5.).

Arvioinnin perustella kehitetddn kuntayhtyman toimintoja ja tuloksia hyddynnetaan vuosittain
strategian valmistelussa. Kuntayhtymén johto méarittelee ja resursoi arvioinnin perusteella teh-
tavat kehittdmistoimenpiteet ja kehittdmisehdotukset. Kehittamisehdotukset tuodaan ammat-
tiopistojen kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi.

Tavoitteena on parantaa opiskelijoiden oppimismahdollisuuksia, vahentaa opintojen keskeytta-
mista, parantaa valmistuneiden opiskelijoiden tyodllistyvyytta ja lisata henkiloston tyéhyvinvointia.
Arvioinnin vastuuhenkilot esittelevat tulosten yhteydessa, miten tulokset on keratty ja mihin nii-
den tulkinta perustuu. Arvioinnin tulokset esitellaan kootusti toiminta- ja tilinpaatéskertomuk-
sessa, henkilostokertomuksessa seka erillisissé raporteissa. Arvioinnin tulokset ja arviointirapor-
tit ovat henkildston saatavilla Sillassa ja kuntayhtyman www-sivuilla.

3.7.Arvioinnin ja laadunvarmistuksen kehittdminen kilpailutoiminnalla

Koulutuksenjarjestajat voivat osallistua ammatillisen koulutuksen laatupalkintokilpailuun. Amma-
tillisen koulutuksen tuloksellisuusrahoituksen kokonaisuuteen sisaltyvat ammatillisen koulutuk-
sen laatupalkinnot on myodnnetty vuosittain ammatillista koulutusta antaville koulutuksen jarjes-
tajille tunnustuksena toiminnan, tulosten ja toiminnan jatkuvan kehittdmisen laadusta seka esi-
merkillisesta tyéstd ammatillisen koulutuksen kehittdmisessa.

Opetus- ja kulttuuriministerié on vahvistanut ammatillisen koulutuksen laatupalkintokilpailun tee-
mat vuosille 2016—-2018 seké paattanyt laadunhallintajarjestelmien itsearviointien jatkamisesta.
Laatukilpailun teema vuodelle 2017 on Tiedolla johtaminen ja vuodelle 2018 Opiskelijoiden ja
henkiléston hyvinvointi.

Vuoden 2019 ammatillisen koulutuksen laatupalkintokilpailussa tarkastellaan koulutuksen jarjes-
tajan laadunhallintajarjestelmaa kokonaisvaltaisesti. Itsearvioinnin yhteydessa jarjestetaan sen
tuloksiin perustuva laatupalkintokilpailu, jossa jarjestaja voi hakea laatupalkintoa joko toimivan,
erinomaisella tasolla olevan laadunhallintajarjestelméan tai laadunhallintajarjestelméan tulokselli-
sen kehittamisen perusteella.

Laadunhallinnan jatkuvan parantamisen varmistamiseksi jatketaan laadunhallintajarjestelmien
kriteeriperustaista itsearviointia kolmen vuoden valein. Seuraava itsearviointi tehdaan vuosien
2018-2019 vaihteessa. Itsearvioinnissa kaytetdan vuoden 2015 itsearvioinnin kriteeristda, joka
uudistetaan vastaamaan ammatillisen koulutuksen reformin mukaista ammatillisen koulutuksen
kokonaisuutta.



Liite 1. Laatutydn kehittdmisen vuosisuunnitelma
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Aika

JEDU-taso

Ammattiopistotaso

koko lukuvuosi

Taytetddn JEDU-tason kehitta-
miskohteet (kehittamispaallikko
vastaa)

e taytetddn havaituista kehitta-
miskohteista arviointikortti (tu-
losalueen johtaja/ rehtori vas-
taa)

o laaditaan kehittdmissuunni-
telma ja aletaan toteuttaa sité

toukokuu

JEDUssa kehittamispaallikko
tiedottaa arvioinnin tuloksista
huhti-toukokuussa ja miten toi-
mintaa parannetaan seuraavan
lukuvuoden aikana

e ammattiopistoissa rehtori tie-
dottaa arvioinnin tuloksista
huhti-toukokuussa ja miten toi-
mintaa parannetaan seuraavan
lukuvuoden aikana

elokuu - syyskuu

JEDUssa aletaan toteuttaa tou-

kokuussa paatettyja kehittamis-
toimenpiteitd toiminnan laadun
parantamiseksi (kehittdmispéaal-
likko)

e ammattiopistoissa aletaan to-
teuttaa toukokuussa paatettyja
JEDU-tason kehittdmistoimen-
piteitd toiminnan laadun paran-
tamiseksi (tulosalueen johtajat)

joulukuu (tar-
kastelujaksona
kalenterivuosi)

Kehittamispaallikké kokoaa JEDU-ta-
solle raportin

e ammattiopistoista raportti laatutii-
mille
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tammikuu -
maaliskuu

laatutiimin kehittdmispéiva (kehitta-
mistoimenpiteiden toteutumisen seu-

ranta = raporttien tarkastelu EFQM-ar-

viointialueiden mukaisesti)
Kehitettavat toimenpiteet mukaan

hyvien kéyténteiden levittdminen
JEDU-tasolle

JEDU-taso ja ammattiopisto -taso

omien kehittadmistoimenpiteiden to-
teuttaminen

Kehitettavat toimenpiteet mukaan
seuraavan lukukauden suunnittelutyo-
hon, rehtorit vastaavat

JEDUn hyvien kéytanteiden tuomi-
nen ammattiopistoihin

maalis - huhtikuu

laatutiimin kokous (JEDU-tason esi-
tyksen tekeminen johdon katselmuk-
seen)

omien kehittdmistoimenpiteiden to-
teuttaminen

toukokuu

johdon katselmus (suoritetaan
lukuvuoden arviointi, tarkastel-
laan taytetyt arviointikortit ja
tehdadn paatokset kehitettavista
toimenpiteistd)

Kehitettavat toimenpiteet huo-
mioitu seuraavan lv toteuttami-
sen suunnitelmassa

omien kehittadmistoimenpiteiden to-
teuttaminen

kesakuu

JEDUn yhtyméhallituksen ja
-valtuuston kokoukset (arvioin-
tiraportin hyvéksyminen)
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Liite 2. Toiminnan arvioinnin ja suunnittelun vuosikello

JEDU: TOIMINNAN ARVIOINNIN JA SUUNNITTELUN Tilinpaatéksen valmistelu alkaa SEERTHITIE
= B - £ : vaihtelevat palautteet,
: : joita kéytetddn
VUOSIKELLO Vastuuhla: yhtymajohtaja, talousjohtaja i vt
= . - - arviuin_nissaja
Lukukausi paattyy, paattokysely opiskelijoille / Op|sl-(el|]§|fnaarat|e_{_jot, henl-ulos‘tokysely, Suunn.rttelussla: .
Vastuuhlo: oppilaitoshallintovastaava WVastuuhld: opiskelijahallintovastaava ;{l;lr:gﬂokuhtatstamls-
Kayttotalousosan vahvistus hallituksessa G
Kehityskeskustelut Tilinpaatoksen suoritetiedot _OPSO-palaute
Talousarvion valtuustokasittely s P
Vastuuhld: yhtymajohtaja, talousjohtaja r Olokysely 2. v opiskelij. Y,, i .
-Tybeldmépalaute
Wastuuhla:
Osavuosikatzaus 1-9/201X opiskelijahallintovastaava
Vastuuhlg: kehittamispalv. —— =
Henkildstorapaortin tietojen keruu
. """ | Vastuuhls: kehittamispaallikko
Kysely aloittaville %ﬁ'
opiskelijoille
Va_stuu_hlo: _ Tilinpaatds ja
opiskelijahallintovastaava henkildstikertomus valmis
Tulostiedon koonti uuden
suunnittelun pehjaksi
Talousarvion valmistelu ; 5 5
alkaa / Vastuuhlé: Kustannustilastot ja Suoritteet
yhtymajohtaja, valmiina, Vastuuhld: taloussihteerit
talousjohtaja
Opiskelijamaaratiedot S .
P J.._ i Opettajavalinnat NVastuuhld: rehtorit
Vastuuhla: - Opistajen lukuvuoden ;
I S Osavuosikatsaus 1-4/201X
opintosihteerit arvininti: | AT
e A suunnittelukokoukset Vastuuhld: kehittamispalvelut
Opistojen suunnittelu- ja
koulutuspaivat!
Whtyman yhteizet alotustiaisuudet Lukuvuosi paattyy, tilinpaatiksen
Lukuvuosi alkaa ja JEDU ‘ valtuustokasittely

Vastuuhld: talousjohtaja

strategian valmistelu / Vastuuhla:

yhtymajohtaja, kehittamispaallikkd

Toimitilojen kunnossapito/ Vastuuhld: rehtorit | -
Uuden lukuvuoden valmistelu

Johtoryhmassa, JEDU strategian
valmistelu ammattiopistoissa

Yhteisvalinnan tulokset/uusien opiskelijoiden valinta /Vastuuhld: opintosihteent.
opot

Lilniclkanlitilkeasea tnimintaa kacdaialla




Liite 3.
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Arvioinnin kohteet Tavoitetaso Mittari Toteuma (viimeisin mitattu tulos)
Johtajuus Arvot nakyvat kdytdnnon toimin- | Vahintdan samalla tasolla kuin Itsearviointi Kehittyva (vuonna 2015 itsearvioinnin

nassa. vastaavan kokoisessa yhtymassa. tulos)

Vastuullinen johtamisjarjes- TOB, esimiestyt ja johtaminen Henkilbkunnan tyytyvaisyys ka 2.74 (vuoden 2015 kyselyn toteu-

telma. 3.5. kuntayhtymé&n johtamiseen ja tuma)

tydyksikon johtamiseen.

Henkildsto Henkildstésuunnitelma tukee Opettajien kelpoisuus 85 %, Kehi- | Kehittdmis-/koulutuspaivien Kehittyva (tulos vuonna 2015)

strategian toteutumista. Henki-
|6st6 on innovatiivista ja osaa-
vaa.

Opetussuunnitelmat ja koulutus-
suunnitelmat ohjaavat henkils-
ton tyota ja kehittamista.

Toiminnan kehittdmiseen on riit-
tavat taloudelliset ja aikaresurs-
sit.

tyskeskustelut 100 %, TOB Tie-
donkulku ja vuorovaikutus 3.5

Henkildstd osallistuu toiminnan
kehittamiseen ja innovaatiotyo-
hoén.

Henkiléstbn osaamisen tasot on
madritelty tulosalueiden kehitta-
missuunnitelmissa.

madra/osallistujat vuodessa.

TOB kysely OPS ja KOSU ty6-
hon osallistuminen /henkildiden
maara.
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Strategia

Strategia perustuu sidosryhmien
tarpeisiin ja odotuksiin.

Strategiassa hyddynnetdan en-
nakointitietoa (lainsaédanto, toi-
mintaymparistdn muutokset)
Hyva ja toimiva infra

Toimintakasikirja on ajantasai-
nen ja sita paivitetaan jatkuvasti.

JEDU sopeuttaa toimintansa ra-
hoitusjarjestelman mukaiseksi.

Sidosryhmé- ja tydelamésuhteet
on maaritelty ja niita kehitetdan ja
ylldpidetdén suunnitelmallisesti.

Ennakointityd, profiloituminen.

Strategiassa maairitellyt kehitta-
mistoimenpiteet toteutuvat.

Ennakointijarjestelma ohjaa toi-
mintaa ja sen kehittdmista.

Koko henkildstd osallistuu strate-
gian toteutukseen.

Strategiaprosessin aikajanan/vuo-
sikello tarkistaminen ja vastuiden
tarkistaminen

Toiminta ja talous tasapainossa

Itsearviointi

Ennakointihaastatteluiden
maara.

Tilinpaatos.

Kehittyva (tulos vuonna 2015)
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Kumppanuudet jaresurs-
sit

Kumppanuuksia hallitaan vakiin-
tuneilla menettelytavoilla.

Kaytdssa olevan teknologian ar-
vioiminen ja sen kehittdminen
prosessien parantamiseksi.

Prosesseja hallitaan taloudelli-
sesti ja ymparistdn kannalta kes-
tavalla tavalla

JEDU muodostaa ja yllapitaa
oppimis- ja yhteistytverkostoja
tunnistaakseen uusia mahdolli-
suuksia innovaatioihin ja toimin-
nan kehittamiseen

JEDU kohdentaa resursseja pit-
kan aikavalin tarpeisiin kilpailu-
kyvyn edistamiseksi

Kehittamishankkeet tukevat stra-
tegian toteutusta.

Toimiva teknologia ja ennakointi-

jarjestelméa

Nayttétutkintojen jarjestamissopi-
mukset on haettu kaikkiin perus-
tutkintoihin.

Toiminta ja talous tasapainossa

Itsearviointi

Kehittamishankkeet valmistel-
laan ja arvioidaan hankeoh-
jeen mukaisesti.

Kehittyva (tulos vuonna 2015)
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Prosessit, tuotteet ja pal-
velut

Oppilaitosmuotoisena amma-
tillisena koulutuksena jarjes-
tettdvé koulutus

Néayttétutkintojen jarjestami-
nen ja niihin valmistava kou-
lutus (pt, at, eat)

Oppisopimuskoulutus

Muu koulutus (valmistavat ja
valmentavat, muu ei-tutkinto-
tavoitteinen koulutus, tyopaja-
toiminta)

Maksullinen palvelutoiminta
(ml. tydvoimapoliittinen kou-
lutus ja tdydennyskoulutus)

Opiskelijoille tarjottavat tuki-
palvelut.

Prosessit toimivat toimintakasikir-
jan mukaisesti.

prosesseja suunnitellaan ja hallitaan
strategian mukaisesti

Tuotteita ja palveluita kehitetaan
(mm. opetus ja ohjaus)
innovaatiot

tuotteistetut palvelut

tuote- ja palveluvalikoimat

Tuotteita ja palveluita tehd&an tun-
netuksi ja markkinoidaan tehok-
kaasti

Tuotteita ja palveluita tuotetaan,
toimitetaan ja hallitaan

Asiakassuhteita hallitaan ja vahvis-
tetaan ei ole 16.5.2016 -versiossa
Opetussuunnitelmat ja koulutus-
suunnitelmat ovat tydeldmal&htoisia
ja ne ohjaavat henkildston ty6ta.

Koulutusprosessit toteutetaan osaa-
misperusteisesti.

Palvelut on tuotteistettu
Tulo-olo-pééattokysely, véhintdén 3.9
HENKO 100 %, HOPS 100 %

Tybssaoppimisen laatu varmiste-
taan.

Koulutettujen tydpaikkaohjaajien ja
tydelamaarvioijien maara eri aloilla

Toimiva markkinointisuunnitelma

Itsearviointi

Kehittyva (tulos vuonna 2015)
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Henkilostotulokset

Henkilostérakenne, maara ja
osaaminen vastaavat tarpeita.

Henkil6sto on sitoutunut ja moti-
voitunut oman tydnsa kehittdmiseen

Henkiléstéa johdetaan samalla
tavalla kuntayhtymassa.

Henkilbstélta kerataan pa-
lautetta sdanndllisesti. Eri strate-
gioiden toteutumista seurataan.

Johto tukee opetushenkil6a
seka opetustydssa etta sen jat-
kuvassa ja innovatiivisessa ke-
hittdmisessa.

Tybhyvinvointia kehitetdan ja
sairauspoissaoloja ennaltaeh-
kaistaan.

Opettajien kelpoisuus 85%

TOB

- Tyon kehittavyys

- Tiedon kulku ja vuorovaikutus
- johtaminen ja esimiestyd

Kehityskeskusteluiden maara

TOB kehityskeskusteluista koettu
hyoty

Henkiloston kehittdmiseen kaytet-
tavien menojen osuus palkkame-
noista vuosittain 4.7%

Maaran vahentaminen nykyta-
sosta (10,3 pv).

Péatevien opettajien osuus
Opiskelijoita/hlokunta
Henkilostokysely

Paivien maara/€

Henkilostokertomus

6,9 (toteutuma vuonna 2015)

Asiakastulokset

Vetovoimaisuus 1:1

Tulo-, olo- ja paattokyselyt (Oh-
jaaminen, Henkilékohtaistaminen,
llmapiiri, Opetuksen toteutus, Ar-
viointi, Oppimisympéristd, Tyos-
saoppiminen ja naytot, Vaikutta-
vuus, Arvio)

AIPAL 4, OPAL
Tybnantajakysely

Tybssaoppimisen kysely 4 (opis-
kelija ja tydpaikkaohjaaja)

Ensisijaisten hakijoiden maara.
Erillishaussa hakeneiden ja
aloittaneiden maara.

Tulo-, olo- ja paattokyselyiden
osa-alueiden kokonaisarvosa-
nat

AIPAL kokonaisarvosana
OPAL kokonaisarvosana

Tyo6nantajakyselyn kokonaisar-
vosana.

Tyossaoppimiskyselyn koko-
naisarvosana.
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Yhteiskuntatulokset

Tyollistyminen
Jatko-opinnot

Sertifikaatit/palkinnot vah. 1/ka-
lenterivuosi.

Taitaja —loppukilpailussa vahin-
taan 5 kilpailijaa.

Kehittamishankkeiden budijetti
noin viisi prosenttia kuntayhtyman
budjetista.

Kansainvalisyys: KV-ldhteneiden
opiskelijoiden m&aréa 5 % KV hen-
kilostd 10 %.

JEDUn kestavan kehityksen toi-
mintasuunnitelma.

%

%

Sertifikaattien méaara
Laatupalkintojen méara
Taitajakisoissa saavutettu me-
nestys

Hankesalkun koko/omarahoi-
tusosuus

Hankkeen vaikuttavuusarviointi

KV-vaihto (maéra)

Kestavan kehityksen suunnitel-
man toteutuminen

Vuosikertomus ja kansainvali-
sen toiminnan vuosikertomus
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Toiminnan tulokset

JEDUn imago on hyva ja veto-
voimainen.

Opiskelijahankinnan toteutuma,
markkinoinnin kohdentuminen.

Varhainen tuen malli toteutuu
100%.

Opiskelijalle mahdollistetaan yk-
siléllinen opiskelupolku.

Onnistunut rekrytointi.

Jedussa tuetaan henkiloston ak-
tiivista kouluttautumista.
Koulutusalojen suunnittelu Jedu-
tasolla.

Koulutus toteutetaan tehok-
kaasti ja taloudellisesti.

Opetusryhmaét ovat taloudelli-
sesti tehokkaita. (riittdvan suu-
ret)

Tyollistyminen...70 %
Jatko-opinnot 10%

Yhd. tutkinto 5 % opiskelijaméaa-
rasta

Budjetin mukaiset opiskelijaméaa-
rat

Lapaisyaste, >70 %

Negatiivinen keskeytys, <4 %
Keskeytys <8 %

Paattokyselyn kokonaisarvosana,
4

Nettoinvestoinnit, 3,371 milj. €
Vuosikate > 100
Oppimistulostiedot tutkinnoittain
KARVIn toteuttamana, 2-3 tutkin-
toa/vuosi. Kokonaisarvosana,
keskiarvosana parempi kuin koko

maassa keskimaarin

Ammattiosaamisen naytot, tavoite
vah. 50 % tydelamassa

Tutkintojen mé&éarat, x kpl
Tutkinnon osien méaarat, x kpl

Opetustuntia/opiskelija 65 (60)

Tyollistyminen koulutuksen jal-
keen, %.

Jatko-opinnot koulutuksen jal-
keen, %

Yhdistelmatutkintoa opiskele-
vien maara

Opiskelijaméaarat/otpv rahoitus-
muodoittain, hakijoiden maara
aloituspaikkaa kohden.

Valmistuneiden maaréa/kalente-
rivuosi

Tutkinnot ja tutkinnon osien
maaréa/ kalenterivuosi

Norminmukaisessa ajassa tut-
kinnon suorittaneiden opiskeli-
joiden osuus kaikista opiskeli-
joista = Lapaisyaste

Keskeyttamisaste
Paattokyselyn kokonaisarvo-
sana

Nettoinvestoinnit.

Vuosikate/poistot, %
Kokonaisarvosana

Ammattiosaamisen naytot
tydelamassa, kpl
oppilaitoksessa, kpl

Opetustuntia/opiskelija
Puolivuosittain koottavat oppi-
mistulostiedot

Tilinp&éatos ja vuosikertomus




Liite 4. Arviointikortin pohja ja ohjeet
Arviointitoiminnan kehittdminen vuonna 2017
Arvioinnin teema:

Tulosalueen nimi:

Arviointikortti [aHi—esitys johdon katselmukseen (mita pitéisi tehda)

1. Kehitettdva toiminta tulosalueella (3 — 5 asiaa)

2. Lyhyt kuvaus nykytilasta

3. Kehittdmissuunnitelma (toimenpiteet, tydnjako, aikataulu)

4. Kehittamissuunnitelman esittamisen paivamaara ja tekijat

5. Kehittamiskohteiden uudelleen arviointi ja jatkotoimenpiteet

6. Paivamaara ja arvioijat
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Liite 5. Esimerkki arviointikohteesta 2016
Arvioinnin teema: TOB-kyselyjen kehittaminen

Tulosalue: JEDU-kokonaisuus
Arviointikortti -esitys johdon katselmukseen (mita pitdisi tehda)
1. Kehitettdva toiminta JEDUssa (pohjana henkilostokyselyn tulok-

set vuodelta 2015, heikoimmat kohdat kyselyssa:)

- Kuntayhtyman johtaminen

- Arvojen toteutuminen toiminnassa

- Uusiin tehtaviin perehdyttaminen

- Uusien ideoiden kehittelyyn kaytetaan aikaa

2. Lyhyt kuvaus nykytilasta

3. Kehittdmissuunnitelma (toimenpiteet, tydnjako, aikataulu)

4. Kehittamissuunnitelman esittamisen paivamaara ja tekijat

5. Kehittamiskohteiden uudelleen arviointi ja jatkotoimenpiteet

6. Uudelleen arvioinnin paivamaara ja arvioijat




Liite 6. Arvioinnit, raportit ja palautteet —vuosiaikataulu
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AIHE

VASTUUT JEDU /YK-
SIKKO

MILLOIN, mika
alusta

DOKUMENTTI/
MISTA LOYTYY

TULOSTEN/PALAUT-
TEIDEN ESITTELY

VASTUU TO-
TEUTUKSESTA

AIKATAULU

1. Vuosikertomus / toiminta-
kertomus- ja tilinpaatos

Johtoryhman jasenet/kehit-
tdmispalvelut

Helmi-maaliskuu
painettava versio
toukokuu

www-sivut, SILTA/toi-
mintakasikirja

Koko hlosto, Hallitus,
Valtuusto, YT - toimi-
kunta

Tulosalueiden
johtajat, hallinto-
ja talousjohtaja

2. Osavuosikatsaukset

Johtoryhman jasenet/kehit-
tdmispalvelut

toukokuu, lokakuu

SILTA/toimintakasi-
kirja

koko hlosto,Hallitus,
Valtuusto, YT -toimi-
kunta

Tulosalueiden
johtajat, hallinto-
ja talousjohtaja

3. Henkildstokertomus

kehittamispalvelut

Helmi-maaliskuu

www-sivut, SILTA/ toi-
mintakasikirja

Koko henkilokunta,
Hallitus, valtuusto, YT
-toimikunta

Kehittamispaal-
likk®

4. Arviointikertomus

Tilintarkastus Itk

Kevaalla kerran vuo-
dessa

SILTA /toimintakasi-
kirja v.2017 www- si-
vut

Hallitus, Valtuusto,
Johtoryhma

Hallinto- ja ta-
lousjohtaja

5. Henkiléstokysely

OPIX —ryhma (ulkoinen)

Tammikuu, OPIX

SILTA/toimintakasi-

Koko henkildkunta

Tulosalueiden

Arviointikortin

koonnit kehittdmispalvelut kirja johtajat mukaisesti

6. Tybnantajakysely Kehittamispalvelut Joka toinen vuosi SILTA/toimintak&si- koko hlostd Kyselyn laadinta
tammi-helmikuu kirja kaynnissa

7. Kysely aloittaville opiskeli- | Kehittamispalvelut lokakuu, Webropol | SILTA/toimintakasi- koko hlostd rehtorit Arviointikortin
joille (TULOKYSELY) kirja mukaisesti
8. OLOKkysely Il vuoden opis- |Kehittamispalvelut tammi-helmikuu, SILTA/toimintakasi- koko henkilosto rehtorit Arviointikortin
kelijoille Webropol kirja mukaisesti
9. PAATTOkysely ennen val- | Kehittamispalvelut l&pi vuoden Webro- | SILTA/toimintakasi- rehtorit Arviointikortin
mistumista pol kirja mukaisesti

10. TO+Naytot eri osapuolille
kyselyt (opiskelijat, opettajat,
ohjaajat)

Kehittdmispalvelut

l&pi vuoden Webro-
pol

SILTA/toimintakasi-
kirja

Kyselyn laadinta
kaynnissa

11. Tilintarkastuskertomus

Tilintarkastajat

Kevaalla tilinpaatok-

SILTA /Toimintakasi-

Hallitus, Valtuusto,

Hallinto- ja ta-

sen kasittelyn jal- kirja/www -sivut Johtoryhma lousjohtaja
keen
12. JEDU strategia Johtoryhma/kehittdmispalve- | Syksy SILTA /toimintakdsi- | Koko henkildkunta Johtoryhma
lut kirja, www-sivut
13. Tasa-arvo- ja yhdenver- |Hallinto- ja talousjohtaja Joka kolmas vuosi | SILTA/toimintakéasi- Koko Henkilékunta Johtoryhma Arviointikortin

taisuuskysely

/palvelussuhdevastaava

kirja

mukaisesti
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Liite 7. EFQM-itsearvioinnin arviointikysymykset

EFQM-ITSEARVIOINTI 2017

ARVIOINTIKYSYMYKSET (raportti 2.) [VALITSE PAIVAMAARA]

ARVIOITAVA KOHDE

Kohde JEDUn toimintakasikirja ammattiopistoittain Lisatiedot
Vastuuhenkild Ammattiopisto/rehtori yhteystietoineen Varalla apulaisrehtori yms.
ARVIOIJAT
Nimet Yhteystiedot Lisatiedot
Koko henkilokunta tai ammattiopiston nimedma tyéryhma taydennet-
tyna ammattiopiston ulkopuolisella JEDUn sisdiseen auditointiin koulute-
tuilla_henkilgilla

JOHDANTOKYSYMYKSET

1.

Dokumentti Kriteeri Muu perustelu

2.
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Dokumentti Kriteeri Muu perustelu

t
3.

Dokumentti Kriteeri Muu perustelu
4.

Dokumentti Kriteeri Muu perustelu
5.

Dokumentti Kriteeri Muu perustelu

Mahdollisia lisdkysymyksia:
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