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1 Markkinointi- ja viestintastrategia

Markkinointiviestinnan tavoitteena on jatkuvan haun hakijamaaran kasvattaminen. Koulutusten markkinoinnissa
huomioidaan tyomarkkinoiden tarpeet. Markkinointiviestinndssa korostetaan toisen asteen jatko- ja
lisdopiskelumahdollisuuksia. Markkinointiviestinndassa panostetaan positiivisen tunnettuuden ja ammatillisen
koulutuksen arvostuksen nostamiseen niin alueen nuorten, aikuisten kuin myo6s tydelaman ndkokulmasta.
Markkinointiviestintaa tehdaan monikanavaisesti kohderyhméakohtaiset keinot huomioiden.

2 Brandi jaimago

Koulutuskuntayhtymdn strategiassa maaritellyt menestystekijat ilmaisevat myos sen millaista brandia ja imagoa
tavoitellaan. Haluamme, ettd asiakkaat nakevat Koulutuskeskus JEDUn laadukasta ja asiakaslahtoista koulutusta
tarjoavana opinahjona.

Koulutuksemme on vetovoimaista.

Ennakoimme tydeldaman koulutustarpeet ja teemme monipuolista yhteistyota tydeldaman kanssa.

Tarjoamme opiskelijoillemme monipuoliset oppimisymparistot kotimaassa ja ulkomailla.

Opetus- ja ohjausprosessimme tukevat opiskelijoiden yksilollista ja ammatillista kasvua ja osaamisen
kehittamista.

e Henkildstomme on osaavaa ja tyytyvaisia tyopaikkaansa.

3 Toiminta-alueen nykytilanne

Jasenkuntien alueen tyollisyystilanne on hyva. Tydelaman nakékulmasta tilanne ndyttaytyy osin myds haastavana,
kun osaavasta tydvoimasta on pulaa. Tydvoiman tarve on kriittinen tekija alueen kehittymisen kannalta, niinpa myds
kuntayhtyman markkinointiviestinndssakin on tarve nostaa esille positiivisia polkuja tydelamaan opiskelun kautta
yhdessa tyoelaman kanssa. Tyoelamayhteistyon kehittdmisen tueksi otetaan entista vahvemmin markkinoinnin ja
viestinnan tyokaluja.

Koronapandemia rajoitti yhteisty6ta eri sidosryhmien ja tydelaman kanssa pitkdaan. Pandemiasta johtuvat
rajoitukset johtivat yhteistydn ja ndkyvyyden supistumiseen. Rajoitusten vahentyessa on tarve lisdata kohtaamisia
jasenkuntien alueella asukkaiden, tydeldaman ja sidosryhmien kanssa muun muassa tapahtumissa, messuilla, verkon
vdlitykselld ja matalan kynnyksen kohtaamisissa esimerkiksi kauppakeskuksissa.

4 Markkinointi ja viestinta

Viestinta on suhteiden rakentamista ja yllapitamista yhteisolle tarkeiden sidosryhmien kanssa. Toimiva viestinta luo
yhteisollisyytta, mika vaikuttaa mm. tyéhyvinvointiin, me-henkeen ja jatkuvaan uudistumiseen. Toimiva viestinta
osallistaa henkilostoa vaikuttamaan paatoksentekoon. Lisaksi on tarkeda tiedostaa, etta asiakkaiden kohtaaminen,
asiakaspalvelu on mitd suurimmassa maddrin viestintda. Viestinnan avulla strategiat ja suunnitelmat tehdaan
nakyvaksi ja saadaan osaksi jokapaivaista tyota.

Kuntayhtyman johtaja johtaa sisaista ja ulkoista viestintda seka edustaa koulutuskuntayhtymaa. Koulutuskeskus
JEDUn toimipisteiden johtajat ja paallikoét edustavat koulutuskeskusta alueen sidosryhmiin. Markkinoinnin ja
viestinnan hallinnollinen vastuu on yhteisten palveluiden vararehtorilla. Markkinointi- ja viestintapaallikko
suunnittelee ja koordinoi ulkoista markkinointiviestintada ja tiedottamista sekd osallistuu sisdisen viestinnan
kehittamiseen. Koko kuntayhtyman ja Koulutuskeskus JEDUn henkilosté on omalla toiminnallaan markkinoijia ja
asiakaspalvelijoita, joiden valittama viesti kuvastaa JEDUn arvoja ulospdin sidosryhmille.

Markkinointitoimien  avulla  edistetddan  koulutuskuntayhtyman palvelujen myyntia asiakkaillemme.
Markkinointiviestinnan tarkoituksena on edistda brandin rakentumista, parantaa imagoa, lisata palvelujen myyntia
sekd parantaa palvelujen tunnettavuutta.



4.1 Sisainen viestinta

Sisdisen viestinndn tavoitteena on luoda avointa ilmapiiria ja kertoa tasapuolisesti eri henkildsto- ja
opiskelijaryhmille arjen toimintaan vaikuttavista asioista.

Sisdisen viestinnan kohderyhmia ovat henkil6sto, opiskelijat, huoltajat ja koulutuskuntayhtyman omistajat. Toimiva
sisdinen viestinta on perusedellytys jokapadivdiselle toiminnalle. Sisdisen viestinndn avulla jaetaan tarkeat tiedot
tyOyhteisdssa ja perehdytetaan koko henkilostod tarkeisiin asioihin, asiakirjoihin ja toimintasuunnitelmiin seka
tehddan strategia ndkyvaksi. Sisdisen viestintdd ovat muun muassa henkildstokokoukset, koulutustilaisuudet,
infokahvit ja muut yhteiset tilaisuudet. Tarked osa sisdista viestintda ovat myos intranet, Teams-tyoryhmat ja -tiimit,
sahkopostit, puhelut.

4.2 Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinndn tavoitteena on mm. asiakkaiden kiinnostuksen herattaminen koulutukseen ja palveluihin seka
viestiminen koulutuksesta, hankkeista, tyoelamayhteistydstda ja tapahtumista. Lisaksi ulkoista viestintaa on
koulutus- ja tyoelamayhteistyd, keskustelut yhteistybkumppaneiden kanssa ja muu sidosryhmadsuhteiden
yllapitaminen.

Ulkoisen viestinnan kanavia ovat sahkoposti, puhelut, julkiset nettisivut, sosiaalinen media, sanoma- ja
aikakausilehdet, radio, televisio, esitteet seka oppaat, muut erilaiset julkaisut kuten toimintakertomukset,
puolivuosikatsaukset, suunnitelmat ja strategiat.

Koulutuskuntayhtymdssamme on paljon ulkoisen viestinnan kohderyhmig, joilla on erilaisia rooleja, eli ne voivat olla
yhta aikaa esimerkiksi asiakkaita, omistajia seka rahoittajia.

Ulkoisen viestinnan kohderyhmat
e nuoret ja aikuiset (ja heidan huoltajat ja perheet) seka jo meilla opiskelevat, ettd uudet asiakkaat
yritykset
elinkeinoeldama (tydelamassa tapahtuva oppiminen, oppisopimuspaikat jne.)
hankekumppanit (hankeverkostot, yhteistyoverkostot, rahoittajat)
palvelujentarjoajat, laitetoimittajat
nuorisotoimet, etsiva nuoristyo jne.
lehdet ja muut mediat (tiedotteet)
omistajakunnat (tilinpaatdkset yms.)
opetus- ja kulttuuriministerid, Opetushallitus
Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys AMKE ry
Pohjois-Pohjanmaan liitto
Aluehallintovirasto
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
toiset koulutuksen jarjestdjat
ulkomaalaistaustaiset/maahanmuuttajat

4.3 Viestinta kriisitilanteessa

Kuntayhtymassa on hyvaksytty kriisitoimintaohje (I6ytyy intranetistd), johon on kirjattu kriisitilanteen viestinnasta
seuraavaa:

Kriisitilanteissa kiinnitetaan erityista huomiota nopeaan ja tehokkaaseen viestintaan ja tiedottamiseen. Tavoitteena
ja painopisteend on ehkdistd suurempaa vaaraa seka tilanteesta riippuen estdad vaaran tiedon leviamista.
Kriisitilanteessa viestinndn tulee ehdottomasti perustua oikeisiin tietoihin tilanteesta ja niista tehtyihin
johtopaatoksiin yksityisyyden suoja huomioiden. Tarkeda on, etta viestinnasta vastaavat (kuntayhtyman johtaja tai
paikallisesti toimipisteen koulutusjohtaja) saavat viipymatta tiedot viestintda edellyttavista tapahtumista.



Tilanteen havainnut henkil6 ilmoittaa omalle esimiehelleen ja kuntayhtyman johtajalle seka tyosuojelupaallikolle
tilanteesta mahdollisimman pian. Esimiehen vastuulla on arvioida pikaisesti ongelman tai kriisin laajuus, vakavuus
ja vaikutukset seka ilmoittaa tilanteesta myds omalle esimiehelleen. On selvitettdva mahdollisimman nopeasti mita
on tapahtunut, mista se johtuu, mita asialle ollaan tekemadssa. Tarvittava sisdinen viestinta pyritdan hoitamaan aina
ensin (ehkaisee vaarinkasityksia ja huhuja). Kuntayhtyman johtaja tiedottaa tilanteen vaatiessa tapahtuneesta koko
henkilostolle ja vastaa ulkoisesta viestinnastd. Han ohjeistaa markkinointi- ja viestintdpaallikkdéa oppilaitoksen
viestinndssd. Lausuntoja medialle kuntayhtymdn puolesta antavat vain kuntayhtymdn johtaja tai hdnen
nimedamansa henkilo.

Kriisiviestinnan avainryhmia ovat kuntayhtyman johtoryhma, ty6suojelu- ja pelastusorganisaatiot, yksikon esimies,
viestinta- ja markkinointipalvelut ja kuntayhtymdn puhelinvaihde. Viestintavastuu on aina sielld, missa on myds
johtamisvastuu.

4.4 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan tavoitteena on tehda Koulutuskeskus JEDU koulutukset ja palvelut tunnetuksi alueellisesti
ja osin myo6s valtakunnallisesti. Lisaksi markkinointiviestinnan tehtavana on hankkia motivoituneita ja aktiivisia
opiskelijoita, patevaa henkilosta, hyvia yritys- ja muita yhteistydbkumppaneita sekda palvelujen ostajia.
Markkinointiviestinndn avulla tiedotetaan koulutuksista ja muista palveluista. Koulutuskeskus JEDUn yhteisissa
palveluissa tuotetaan yhteiset materiaalit markkinointiviestintaan.

Markkinointiviestinnan tarkeimpia kohderyhmia ovat ilman toisen asteen tutkintoa olevat aikuiset, alan vaihtajat,
lisapatevyyksia hankkivat ammattilaiset, peruskoulunsa paattaneet nuoret seka henkilostokoulutuksia tarvitsevat
yritykset. Myos nykyiset opiskelijat ja yhteistyOkumppanit ovat omia markkinointiviestinndn kohderyhmiaan.
Markkinointiviestintda muotoillaan tyyliltaan ja sisalléltaan kohderyhmalle sopivaksi.

Keskeisimpia Koulutuskeskus JEDUn koulutusten markkinoinnissa kaytettavia teemoja ovat:
e ammatin tai lisdpatevyyksien hankkiminen itselle tai henkilostolle

laadukasta ja ammattitaitoista koulutusta

monipuoliset ja laaja-alaiset opiskelumahdollisuudet

opiskelu lahella kotia

paivita osaamisesi

paranna mahdollisuuksiasi tydmarkkinoilla ja edista uralla etenemista

tyon ohessa ammattiin

joustavat opintopolut

jatkuva haku

jatko-opintokelpoisuus

mahdollisuus yhdistelmaopintoihin (lukio, ylioppilastutkinto, toinen ammatillinen tutkinto)

kilpailutoiminta, ammattitaitokilpailut, urheilukilpailut ja kulttuurikilpailut

elinkeinoelama tarvitsee ammattiosaajia

Koulutuskeskus JEDUn yhtendisyytta korostetaan yhteiselld graafisella materiaalilla ja samalla erotutaan muista
koulutuksen jarjestdjista. Markkinointiviestintaa tehdaan kohderyhmalahtoisesti. Koulutuskeskus JEDUn graafinen
ohjeistus l0ytyy intranetista.

4.5 Markkinointiviestinnan keinot ja kanavat

Markkinointiviestinndssa tulee aina muistaa asiakkaan ndkokulma ja asiakaspalveluasenne. Koko
koulutuskuntayhtyman henkil6sto on asiakaspalvelijoita, joko sisdisille tai ulkoisille asiakkaille.

Keinoja ja kanavia markkinointiviestinnan kohderyhmien tavoittamiseen.

avoimet ovet, kotivaenillat, vierailuviikot yms. tapahtumat oppilaitoksen tiloissa
alueelliset infotilaisuudet ja seminaarit, tydelamafoorumit

kohtaamiset tydeldaman kanssa

alueelliset tapahtumat, messut, markkinat yms.

lehdet, ilmoitukset seka julkaisut ammatillisesta koulutuksesta

radio, televisio, netti-tv



omat painotuotteet, esitteet ja oppaat, julisteet

nettisivut, hakuportaalit, Google

sosiaalinen media; Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat, LinkedIn yms.
suoramainonta, vierailut ja yrityskaynnit, sahkoposti

kulkuneuvot

edustusvaatteet, tyovaatteet logolla (opiskelijat ja henkil6sto)
hanketoiminta ja hankemateriaalit

rakennukset, kyltit ja tienviitat, salkoliput, tienvarsitaulut ja led-naytot
Studentum.fi -palvelu

4.6 Kaytannon markkinointi- ja viestintdtoimet seka organisointi

Opinto-ohjaajat tiedottavat eri opiskelutavoista, tutkinnoista, osaamisaloista ja tutkinnon osista koulutukseen
hakeutuvia ja alaikdisten kohdalla myds heidan huoltajiaan. Opinto-ohjaajien vastuualueena on erityisesti
yhteydenpito ja tiedottaminen peruskouluihin, lukioihin, korkea-asteelle ja yhteisty6 paikallisen nuorisotydn kanssa.

Koko kuntayhtyman ja Koulutuskeskus JEDUn henkil6std on omalla toiminnallaan markkinoijia ja asiakaspalvelijoita,
joiden valittama viesti kuvastaa JEDUn arvoja ulospdin sidosryhmille.

Kuntayhtyman markkinointi- ja viestintapaallikko johtaa ja vastaa markkinoinnista ja viestinnasta, laatii vuosikellon
ja tekee tarkemmat suunnitelmat kaytettavista kanavista ja rakentaa kampanjasuunnitelmat.

Digimarkkinointi Printti Tapahtumat Vuorovaikutus
Keinot e verkkosivut e lehtimainonta e messut e verkostot
e sisaltdmarkkinointi e lehtijutut e markkinat e sidosryhmat
e sosiaalinen media e esitteet, julisteet, | o vierailut
e hakukonemarkkinointi flyerit, oppaat e kohtaamiset mm.
e hakukoneoptimointi e roll-upit, kauppakeskuksissa
e displaymainonta banderollit
e videot e kayntikortit
Tavoite | Hakemuksia koulutuksiin, | Imagomainonta, Imagomainonta, Imagomainonta,
tunnettuuden ja | tietoisuuden jalkautuminen, jalkautuminen,
tietoisuuden lisadminen lisddminen tavoitettavuus, tavoitettavuus,
keskustelu, keskustelu,
vuorovaikutus, verkostoituminen,
avoimuus, lasndolo, | sanansaattajat
yhteydenottojen
kerdaminen
Toteutus | Verkkosivujen kehittdminen | Lehtimainokset Koulutusten ja | Luonnollinen
- selkeys ja helppous, | tarpeiden mukaan, | toiminnan  esittelyd, | kanssakdynti
hakukoneldydettavyyden laadukasta sisaltdéa | avointa keskustelua - | sidosryhmien ja
parantaminen, kohdennetut | artikkeleina, asiakaspalvelua asiakkaiden
some-kampanjat — ohjaukset | yhtendinen ilme ja kanssa
ns. ostopolulle, laadukas | sisdltd materiaaleissa
sisdllontuotanto (tekstit,
videot, kuvat, paivitykset)

Verkkosivut

Verkkosivut ovat yksi tarkein alusta koulutuksiin hakeutumiseen jatkuvassa haussa ja koulutuksista viestimisessa.
Verkkosivuja tulee kehittda koko ajan asiakasystavallisemmiksi ja saavutettavimmiksi yhteistyossa eri alojen
asiantuntijoiden kanssa. Verkkosivu-uudistus aloitetaan vuonna 2022. Tarkoituksena on uudistaa verkkosivualusta
vastaamaan nykyaikaisia asiakasndakokulman vaatimuksia seka lain maaraamia saavutettavuus- ja
tietosuojavaatimuksia.



Vastuut verkkosivuihin liittyen
Verkkosivujen sisaltdjen tarkistaminen
o koulutusjohtajat ja -paallikot yhdessa vastuuopettajien kanssa
o opinto-ohjaajat, opintosihteerit
o suunnittelijat
O johtoryhma
- Sisdltdjen muutosten verkkosivuille vieminen
o markkinointi- ja viestintapaallikk®
o markkinointiassistentti
o ICT-asiantuntijat
o toimipistekohtaisesti tarpeen mukaan maaritellyt henkil6t
- Hakukoneoptimointi
o markkinointi- ja viestintapaallikko
o markkinointiassistentti
Tutkintojen tiedot ja hakutiedot paivittyvat nettisivuille opiskelijahallintojarjestelman kautta (tilanne 2021)
o markkinointi- ja viestintapaallikko
o suunnittelija
Tekninen toimivuus
o tietohallintopaallikko ja ICT-asiantuntijat

Sosiaalinen media

Facebookissa ja Instagramissa Koulutuskeskus JEDUn sivujen ylldpitdjia ovat yhteisistd palveluista markkinointi- ja
viestintapaallikko ja projektikoordinaattori. Julkaisunoikeuksia on lisaksi toimipisteittdin eri tehtavissa toimivilla
henkil6illd, jotka ovat eri alojen some-padivittdjid. Intranetissa yllapidetaan listaa toimipisteiden some-paivittajista.
Vuosittain markkinointi- ja viestintapaallikkod kutsuu etayhteydelld some-padivittajat yhteiseen tapaamiseen, jossa
kdydaan lapi JEDUn yhteisia pelisdantdja seka sosiaalisen median kanavien uusia toimintoja.

Toimipisteiden some-padivittajat julkaisevat paivityksid toimipisteiden arjesta. Paivityksissa voidaan tuoda esiin
toimipisteen arkea tai jonkin koulutusalan toimintoja.

Markkinointi- ja viestintapaallikkd seka markkinointiassistentti koordinoivat ja hallinnoivat maksettua
koulutusmainontaa some-kanavissa.

Snapchatissa sisdltoa tuottavat markkinointiassistentti, markkinointi- ja viestintapaallikko ja opiskelijat. Innokkaat
opiskelijat saavat vuorollaan Snapchat-tilin pdivitettavaksi viikon ajaksi, jolloin opiskelijat padsevat kertomaan
opiskeluarjesta. Opiskelijoiden tuottamaa sisaltda seurataan markkinoinnista ja tarvittaessa sisaltdja suodatetaan.

Youtubessa Koulutuskeskus JEDUIla on oma kanava, koordinoijana yhteisten palvelujen markkinointiassistentti.

LinkedInissa Koulutuskeskus JEDUIlla on oma sivu, jossa viestitdan kanavan ominaispiirteisiin sopivalla sisallolla.
LinkedInia yllapitaa markkinointi- ja viestintapaallikko seka markkinointiassistentti.

Markkinoinnissa tehdaan lisaksi sisdltoa seuraaviin kanaviin
- Printtimedia sisaltaen lehti-ilmoitukset ja liitelehdet
Internet

o Google -kampanjat

O Lehtien nettisivut, bannerimainokset jne.
Tienvarsitaulut ja digiscreenit teiden varsilla
- Omat printtituotteet

o Hakijan opas sisaltaa kaikki tutkinnot

Tutkinnon osien esitteet erillismarkkinointiin
Oppisopimuskoulutuksen yleisesite
Strategiat, suunnitelmat, oppaat, vuosikertomukset

o O O

Studentum.fi —palvelu
Olemme mukana Studentum.fi —palvelussa. Kaikki tutkintoon johtavat koulutukset nakyvat myos Studentum.fi —
sivustolla ja sielta haku ohjataan omille sivuillemme ja yhteydenotot suoraan koulutusjohtajille ja —paallikéille.



Messut ja alueelliset tapahtumat
Koulutuskeskus JEDUna olemme mukana alueellisissa ja paikallisissa tapahtumissa. Opinto-ohjaajat, markkinointi ja
opiskelijat ovat mukana messuilla esittelemassa koulutuksia, ja lisaksi opettajat alakohtaisissa tapahtumissa.

4.7 Markkinointiviestinnan arviointi ja seuranta

Opetushallitus keraa valtakunnallista Amis-palautetta, jonka tulokset saadaan Koulutuskeskus JEDUn osalta
analysoitavaksi. Tulokset kasitelldan myds markkinoinnin ndkdkulmasta ja huomioidaan markkinointitoimenpiteita
suunnitellessa. Valtakunnallinen tyéelamapalaute —kyselyn tulokset huomioidaan my&s markkinointiviestinndssa.

Lisdksi seurataan hakemusmaddrid ja mainoskampanjoiden tuloksia, 10ytyyko korrelaatiota hakemusmaddrissa
mainoskampanjoiden aikataulun mukaan. Nettisivujen kdvijamaarista tehtya raportteja seurataan saanndllisesti,
nama sisaltdvat tietoja mainosten klikkauksista, nayttotiheyksista ja linkkisiirtymistd. Mainoskampanjoiden
padttyessa tehddaan myods aina laadullinen sisdltdanalyysi ja tulokset huomioidaan seuraavia kampanjoita
laadittaessa. Kampanjat raataléidaan kohderyhman mukaan eri alueille ja eri kanaviin.

Koulutuskeskus JEDUn imagosta ja tunnettuudesta tehddan tutkimus 2023 vuoden lopulla, kun koronapandemian
rajoituksista ollaan paasty takaisin normaaliin toimintaan ja on ehditty toimia jalleen ns. normaalioloissa.
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